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Vom Importeur fiir den Handel entwickelt

NEUE MEZDS HANDLER-ALPRP FUR
TEILEINVENTUR

¢ Inventur-App fiir iPod, iPad, iPhone - kostenfrei fiir Mazda Handler
o Direkte Verbindung zum MACS verhindert Ubertragungsfehler
e Weitere Mazda Inhouse-Entwicklungen zur Arbeitserleichterung in Planung

Leverkusen, 8. Februar 2013: Mit der von Mazda selbst entwickelten, neuen Inventur-App fiir

iPod, iPad und iPhone unterstiitzt die Leverkusener Zentrale seine Handler bei der Teile-
Inventur. Das neue mapgeschneiderte Instrument ist fliir den Handel kostenfrei verfiligbar und
bereits die zweite Inhouse-entwickelte App.

Ab sofort kénnen die Handler mit Unterstlitzung des Mazda eigenen Dealer Management Sys-
tems MACS die Inventurzahllisten auf eines der oben genannten mobilen Gerate exportieren.
Anschliefend werden die Zahimengen direkt in das Gerat eingegeben und automatisch an
MACS ibertragen und verbucht. Vorteil dieses Prozesses ist, dass Doppeleingaben entfallen
und eine gezielte Suche méglich ist. Durch diese Methode werden Ubertragungsfehler vermie-
den, die Mitarbeiter nutzen einen hohen Bedienerkomfort und haben somit eine grof3e Zeiter-
sparnis. Als weitere Arbeitserleichterung gibt es optional fiir die Gerate einen Scanneraufsatz,
mit dem die Mazda Barcodelabel eingelesen werden und die Teile automatisch in der Zahlliste
erfasst werden. Somit entféllt das Suchen von Ersatzteilen in der Liste oder in den Regalen.
Dieser Aufsatz kann lber den MACS Online Shop bezogen werden und ist eine optimale Er-

gdnzung zur neuen Inventur-App.

Bereits seit Mitte 2012 bietet Mazda den Handlern eine kostenfreie App fiir das iPad an, mit
der sie die Direktannahme im Beisein des Kunden mobil am Fahrzeug durchfiihren kénnen.
Uber die WLAN-Anbindung an MACS wandern alle erfassten Informationen automatisch in das
Dealer-Management-System. Vorteil dabei ist, dass der Serviceberater den Check direkt mit
dem Kunden durchfiihren kann und ihm die Checkliste anschliefend ausdruckt oder per E-Mail
Ubersendet. Zusatzlich kénnen beim Check auch Fotos von Schaden aufgenommen und eben-
falls an MACS lbertragen werden. Dies verhindert nachtraglich Reklamationen.
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Mit MACS bietet Mazda Motors Deutschland seit liber 25 Jahren seinen Handlern eine eigene
IT-L6sung und damit ein ideales Instrumentarium fir perfekte Kundenbetreuung. Diese
Inhouse entwickelte Software ist mapgeschneidert fiir Mazda Autohduser und zeichnet sich
vor allem durch ihr ganzheitliches Konzept zur Datenerfassung, zum Datenmanagement und
durch die Einbindung an die Mazda Zentralsysteme aus. Bei der App-Entwicklung wird immer
eine komfortable Anbindung zu MACS beriicksichtigt.

Die nachsten Projekte sind bereits in der Planung. Zukiinftig soll eine App fiir den Warenein-
gang erhaltlich sein.
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