Mazda - KBA-Riickruf

ARO61A: CX-60 (KH) - Beanstandung im Zusammenhang mit der Software des

Kombiinstruments

Mazda CX-60 (KH)

Veroffentlichung:

November 2024

Aktionsnummer:

ARO61A

Kurzbeschreibung des Mangels:

Bei einigen Kombiinstrumenten kann es vorkommen, dass die An-
zeige fur aktives Fahren keinen Hinweis/keine Aufforderung zur Beta-
tigung des Lenkrads anzeigt, auch wenn der Fahrer das Lenkrad wah-
rend der Verwendung des Cruising & Traffic Support (CTS) fiir eine
bestimmte Zeit loslasst oder locker halt.

AbhilfemafRnahme:

Im Rahmen dieser Mallhahme wird das Modul des Kombiinstruments
auf den Stand der laufenden Produktion neu programmiert.

Arbeitszeit: Noch offen
Modell /Typ/Motorisierung/Ausfiih- Mazda CX-60 (KH)
rung

Betroffener Produktionszeitraum:

31.05.2022 - 17.04.2023

Betroffener FIN-Bereich:

JMZKH *****1 101448 - 130516

Anzahl der betroffenen Fahrzeuge
in Deutschland / Europa / Andere

Deutschland gesamt: 15
Europa gesamt (inkl. D): 61

Eingeleitete MaBnahme:

KBA-RUckruf

Stand der Vorgehensweise:

KBA-Riickruf. Die Halter der betroffenen Fahrzeuge werden vom
Kraftfahrt-Bundesamt angeschrieben und gebeten, sich zur
Durchfihrung der erforderlichen Mallnahme an einen Mazda
ServicePartner zu wenden.

Wie wurde der Fehler entdeckt:

Interne Qualitatskontrollen

Wie wird die Aktion dokumentiert:

Die Fahrzeuge werden nicht durch etwaige Aufkleber etc. markiert.
Die Fahrzeugidentifizierungsnummer (FIN) eines jeden betroffenen
Fahrzeugs ist in den Mazda Systemen vermerkt und kann von Mazda
Partnern und auch freien Werkstatten hinsichtlich des Status Gber-
prift werden. Bei Eingabe der FIN wird diese Aktion als ,offen” ange-
zeigt. Wenn die Aktion durchgefiihrt und abgerechnet wurde, wird
diese nicht mehr als ,offen” angezeigt.

Fiihrt die Aktion zu einer Anderung des
Wartungsplans fur die betroffenen Mo-
delle?

Nein

Anmerkung

Diese RiickrufmaRnahme ist Teil eines Bundles von 4 MaRnahmen.

1) Riickruf (ARO56A) - Neuprogrammierung von Steuergeraten

2) Rickruf (ARO58A) - Nicht funktionierender Entfroster und Bean-
standung Sicherheitsgurt-Warnleuchte

3) SSP (ARO60A) - Verlust der Antriebsleistung aufgrund von Soft-
ware-Fehlern

4) Ruckruf (ARO61A) - Beanstandung im Zusammenhang mit der
Software des Kombiinstruments (dieser Rickruf)




