
 
 

Mazda - KBA-Rückruf 
Aktualisierung On-Board Charger (OBC) 

Mazda MX-30 (DR) 
 

Veröffentlichung:  Juni 2023 
Aktionsnummer: AP028A 
Kurzbeschreibung des Mangels: Der On-Board Charger (OBC) kann aufgrund einer fehlerhaften Steu-

erungssoftware fälschlicherweise erkennen, dass das Ladekabel an 
das Fahrzeug angeschlossen ist. Die folgenden Meldungen können im 
Multi-Informations-Display angezeigt werden, auch wenn das Lade-
kabel nicht angeschlossen ist.  
 
- Trennen Sie das Ladegerät, um das Fahrzeug zu starten. 
- EV-Ladegerät angeschlossen. Fahrzeug kann nicht gestartet werden. 
 
Das Fahrzeug kann in diesem Fall nicht gestartet werden (es ist nicht 
möglich, auf Ready-ON zu schalten). 
Die Meldung kann in bestimmten Situationen angezeigt werden, bei-
spielsweise wenn versucht wird, das Fahrzeug zu starten (Ready OFF 
zu Ready ON) oder wenn das Fahrzeug während der Fahrt vorüberge-
hend angehalten wird. 

Abhilfemaßnahme: Aktualisierung des On-Board Charger (OBC) auf den Stand der lau-
fenden Produktion. 

Arbeitszeit: 0,3 Std. 
Modell/Typ/Motorisierung/Ausfüh-
rung 

Mazda MX-30 (DR) 

Betroffener Erstzulassungszeitraum: 19.04.2022 – 30.03.2023 
Betroffener FIN-Bereich: JMZDR 1WBJ 00 200017 - 209626 
Anzahl der betroffenen Fahrzeuge  
in Deutschland / Europa / Andere 

Deutschland gesamt: 3.144 
Europa gesamt (inkl. D): 9.589 

Eingeleitete Maßnahme: KBA-Rückruf 
Stand der Vorgehensweise:  KBA-Rückruf. Die Halter der betroffenen Fahrzeuge werden vom 

Kraftfahrt-Bundesamt angeschrieben und gebeten, sich zur  
Durchführung der erforderlichen Maßnahme an einen Mazda  
Service Partner zu wenden. 

Wie wurde der Fehler entdeckt: Interne Qualitätskontrollen 
Wie wird die Aktion dokumentiert: Die Fahrzeuge werden nicht durch etwaige Aufkleber etc. markiert. 

Die Fahrzeugidentifizierungsnummer (FIN) eines jeden betroffenen 
Fahrzeugs ist in den Mazda Systemen vermerkt und kann von Mazda 
Partnern und auch freien Werkstätten hinsichtlich des Status über-
prüft werden. Bei Eingabe der FIN wird diese Aktion als „offen“ ange-
zeigt. Wenn die Aktion durchgeführt und abgerechnet wurde, wird 
diese nicht mehr als „offen“ angezeigt.  

Führt die Aktion zu einer Änderung des 
Wartungsplans für die betroffenen Mo-
delle? 

Nein 

Anmerkung keine 
 


