
 

Mazda - KBA-Rückruf 

AR029A: Falsche Daten in der europäischen Konformitätsbescheinigung (CoC) 

 

Mazda CX-30 (DM) 

Veröffentlichung:  August 2024 
Aktionsnummer: AR029A 
Kurzbeschreibung des Mangels: Das CoC (Certificate of Conformity) der betreffenden Fahrzeuge ent-

hält falsche Angaben. Der Inhalt der Konformitätsbescheinigung hätte 
die Daten des CX-30 IPM#2 21CY sein sollen, wurde aber mit den 
Daten des CX-30 IPM#4 23CY (hergestellt in Japan) überschrieben. 
1) EG-Typgenehmigungsnummer/-Genehmigungsdatum und Ge-
wicht (Masse in fahrbereitem Zustand/Tatsächl.-Masse des Fahr-
zeugs/technisch zulässige Masse je Achse) wurden mit den Daten 
vom CX-30 IPM#4 23CY überschrieben. 
2) Geräuschpegel, Emissionswert und CO2-Wert wurden mit den Da-
ten vom CX-30 IPM#4 23CY überschrieben. 

Abhilfemaßnahme: Das fehlerhafte CoC-Dokument wird vom Mazda Partner mit Nach-
weis an den Hersteller vernichtet. Der Mazda Partner erhält das kor-
rekte CoC-Dokument per Post, um dieses auszutauschen und die 
notwendigen Korrekturen in den Zulassungsbescheinigungen über 
die jeweiligen Straßenverkehrsämter vornehmen zu lassen. 

Modell/Typ/Motorisierung/Ausfüh-
rung 

Mazda CX-30 (DM) 

Betroffener Produktionszeitraum: 07.06.2023 – 04.07.2023 

Betroffener FIN-Bereich: 3MVDM **** 0E 328002 – 328893 

Anzahl der betroffenen Fahrzeuge  
in Deutschland / Europa / Andere 

Deutschland gesamt: 243 
Europa gesamt (inkl. D): 889 

Eingeleitete Maßnahme: KBA-Rückruf 
Stand der Vorgehensweise:  KBA-Rückruf. Die Halter der betroffenen Fahrzeuge werden vom 

Kraftfahrt-Bundesamt angeschrieben und gebeten, sich zur  
Durchführung der erforderlichen Maßnahme an einen Mazda  
Service Partner zu wenden. 

Wie wurde der Fehler entdeckt: Interne Qualitätskontrollen 
Wie wird die Aktion dokumentiert: Die Fahrzeuge werden nicht durch etwaige Aufkleber etc. markiert. 

Die Fahrzeugidentifizierungsnummer (FIN) eines jeden betroffenen 
Fahrzeugs ist in den Mazda Systemen vermerkt und kann von Mazda 
Partnern und auch freien Werkstätten hinsichtlich des Status über-
prüft werden. Bei Eingabe der FIN wird diese Aktion als „offen“ ange-
zeigt. Wenn die Aktion durchgeführt und abgerechnet wurde, wird 
diese nicht mehr als „offen“ angezeigt.  

Führt die Aktion zu einer Änderung des 
Wartungsplans für die betroffenen Mo-
delle? 

Nein 

Anmerkung keine 
 


