Mazda - KBA-Riickruf
Zubehor-Leichtmetallfelgen

Mazda CX-60 (KH)

Veroffentlichung:

Marz 2023

Aktionsnummer:

APO12A

Kurzbeschreibung des Mangels:

In seltenen Einzelfallen kann es vorkommen, dass Zubehor-Leichtme-
tallfelgen fir den Mazda CX-60 nicht den Herstellervorgaben ent-
sprechen. Die Felgen mussen mit Buchsen in den Radbolzenbohrun-
gen ausgestattet sein. Bei vereinzelten Zubehorfelgen konnen die
entsprechenden Hiilsen fehlen oder nicht korrekt eingesetzt sein.

AbhilfemafRnahme:

Der Kunde priift anhand eines Fotos der betroffenen Zubehor-Leicht-
metallfelgen (liegt dem KBA-Schreiben bei), ob betroffene Zubehor-
Leichtmetallfelgen an seinem Fahrzeug montiert sind bzw. ob er im
Besitz betroffener Zubehor-Leichtmetallfelgen ist. Ist dies der Fall,
wird ein Termin mit einem Mazda ServicePartner vereinbart. Dieser
Uberpruft die betroffenen Felgen vor Ort. Mangelhafte Zubehor-
Leichtmetallfelgen werden gegen neue Felgen inkl. Radbolzen ausge-
tauscht.

Arbeitszeit:

Zwischen 0,3 h (nur Prifung) und 2,9 h (Austausch von max. vier Zu-
behor-Leichtmetallfelgen und Radbolzen)

Modell /Typ /Motorisierung/Ausfiih-
rung

Mazda CX-60 (KH)

Betroffener Erstzulassungszeitraum:

02.06.2022 bis 31.12.2022

Betroffener FIN-Bereich:

Entfallt, da nur abhangig von verbauter Zubehor-Leichtmetallfelge

Anzahl der betroffenen Fahrzeuge
in Deutschland / Europa / Andere

Deutschland gesamt: 5.413
Europa gesamt (inkl. D): 12.593

Eingeleitete MaBnahme:

KBA-RUckruf

Stand der Vorgehensweise:

KBA-Riickruf. Die Halter der betroffenen Fahrzeuge werden vom
Kraftfahrt-Bundesamt kontaktiert und im Falle von montierten bzw.
im Besitz befindlichen Zubehor-Leichtmetallfelgen zur Uberpriifung
bzw. Reparatur bei einem Mazda ServicePartner gebeten.

Wie wurde der Fehler entdeckt:

Interne Qualitatskontrollen

Wie wird die Aktion dokumentiert:

Die Fahrzeuge werden nicht durch etwaige Aufkleber etc. markiert.
Die Fahrzeugidentifizierungsnummer (FIN) eines jeden betroffenen
Fahrzeugs ist in den Mazda Systemen vermerkt und kann von Mazda
Partnern und auch freien Werkstatten hinsichtlich des Status Gber-
prift werden. Bei Eingabe der FIN wird diese Aktion als ,offen” ange-
zeigt. Wenn die Aktion durchgefiihrt und abgerechnet wurde, wird
diese nicht mehr als ,offen” angezeigt.

Fithrt die Aktion zu einer Anderung des | Nein
Wartungsplans fur die betroffenen Mo-

delle?

Anmerkung keine




