Mazda - KBA-Riickruf

ARO28A: Falsche Daten in der europaischen Konformitatsbescheinigung (CoC)

Mazda2 (D))

Veroffentlichung:

August 2024

Aktionsnummer:

ARO28A

Kurzbeschreibung des Mangels:

Das CoC (Certificate of Conformity) der betreffenden Fahrzeuge ent-
halt falsche Angaben.

1) In der Position 0.2 des CoC wird eine falsch zugeordnete Version

erwahnt.

2) Eine falsch zugeordnete Angabe wurde in der Position 3.2.2 "Ein-

sparungen WLTP" des CoC hinterlegt.

Abhilfemafinahme:

Das fehlerhafte CoC-Dokument wird vom Mazda Partner mit Nach-
weis an den Hersteller vernichtet. Der Mazda Partner erhalt das kor-
rekte CoC-Dokument per Post, um dieses auszutauschen und die
notwendigen Korrekturen in den Zulassungsbescheinigungen Gber
die jeweiligen StraRenverkehrsamter vornehmen zu lassen.

Modell /Typ/Motorisierung/Ausfiih-
rung

Mazda2 (D))

Betroffener Produktionszeitraum:

02.02.2023 -01.12.2023

Betroffener FIN-Bereich:

JMZDJ 6H* 01 450002 — 469799

Anzahl der betroffenen Fahrzeuge
in Deutschland / Europa / Andere

Deutschland gesamt: 3.107
Europa gesamt (inkl. D): 11.633

Eingeleitete MaBnahme:

KBA-Ruckruf

Stand der Vorgehensweise:

KBA-Riickruf. Die Halter der betroffenen Fahrzeuge werden vom
Kraftfahrt-Bundesamt angeschrieben und gebeten, sich zur
Durchfihrung der erforderlichen Mallnahme an einen Mazda
Service Partner zu wenden.

Wie wurde der Fehler entdeckt:

Interne Qualitatskontrollen

Wie wird die Aktion dokumentiert:

Die Fahrzeuge werden nicht durch etwaige Aufkleber etc. markiert.
Die Fahrzeugidentifizierungsnummer (FIN) eines jeden betroffenen
Fahrzeugs ist in den Mazda Systemen vermerkt und kann von Mazda
Partnern und auch freien Werkstatten hinsichtlich des Status tiber-
prift werden. Bei Eingabe der FIN wird diese Aktion als ,offen” ange-
zeigt. Wenn die Aktion durchgefliihrt und abgerechnet wurde, wird
diese nicht mehr als ,offen” angezeigt.

Fithrt die Aktion zu einer Anderung des | Nein
Wartungsplans fur die betroffenen Mo-

delle?

Anmerkung keine




